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Zprava o vyfizenych peticich a stiznostech za rok 2020

V souladu s ¢lankem X. odst. 2 smérnice Rady mésta Litoméfice ¢. 1/2020 ,Pravidla pro
prifimani a vyrizovani petici a stiznosti“ ze dne 2. 3. 2020, predklada Kancelar starosty
a tajemnika (dale jen ,KSaT") souhrnnou zpravu o pfijatych a vyfizenych peticich a stiznostech.

Celkovy pocet prijatych a evidovanych podani za rok 2020 ¢inil 31. Z uvedeného poctu bylo 30
stiznosti a 1 petice. V mezich poctu stiznosti za roky 2017 a 2018 se jedna o nér(st, ale oproti
roku 2019 doslo k poklesu o 7 podani, viz tabulka.

Obcané kromé osobnich podani na podatelnu Grfadu (12 podani) vyuzivaji moznosti poddvat
sva podani elektronickou cestou, vroce 2020 evidujeme 17 podani zaslanych e-mailem,
1 podani zaslané datovou schrankou a 1 stiznost byla podana prostrednictvim webu mésta.
Lze se domnivat, ze snadnost podani stiznosti mailem je pri¢inou setrvalého vyssiho poctu
stiznosti.

V roce 2020 byly podany 2 anonymni stiznosti, a to jedna stiznost zaslana e-mailem z adresy
obsahujici mozné pfijmeni stézovatelky a druha rovnéz mailem z adresy kde mozné jméno
stézovatele nebylo obsazeno. Na tyto mailové adresy byly zaslany odpovédi.

Na 5 stiznosti bylo odpovézeno opakované, kdyz stézovatelé vyjadrili nespokojenost se
zplsobem vyfizeni stiznosti. Jednalo se o ruseni noc¢niho klidu a dalsi zalezitosti ohledné
provozovny spolec¢nosti Wine Food Klaret s.r.o., opakované stiznosti a zadosti o vycisténi
okapu zaneseného spadanym listim, parkovani vozidel na zastdavce MHD, zmény
jednosmérného provozu v nékterych ulicich (ul. Husova, Nerudova, Dalimilova) a na strazniky
MP. Z&dné stiznost nebyla postoupena Krajskému tfadu Usteckého kraje.

KSaT eviduje za rok 2020 pouze 1 petici, kterd z hlediska obsahu a formy splnila veskeré
nalezitosti dle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim (jiné podany nebyly). Jedna se pokles
oproti roku 2018 kdy bylo petici podano 5 (v roce 2019 byly podany 2). Petice se tykala
dopravni situace v ulici Zahradnickd, omezeni rychlosti projizdéjicich vozidel a snizeni tonaze
nakladnich aut. Petici projednala rada mésta, odpovidaly dotéené odbory MéU a petenttim bylo
castecné vyhovéno.

Nékteré stiznosti jsou podavany opakované kazdy rok, jedna se napf. o ruseni nocniho klidy,
vroce 2020 to bylo 5 stiznosti (6 vroce 2019), na dopravu a parkovani (nartst z5 na 9
stiznosti), na strazniky Méstské policie (pokles na 3 oproti 7 v roce 2019), na uredniky (jen 1
stiznost, ktera byla vyhodnocena jako neopravnén4, 2 stiznosti na zaméstnance PO).

Prevazuji stiznosti neopravnéné, v uplynulém roce bylo 7 stiznosti vyhodnoceno jako
opravnéné alespon cCastecné. Posouzeni opravnénosti stiznosti vychazi ztoho, zda
popisovany stav odpovida skutecnosti, nikoli ze zavinéni mésta nebo uradu. V 6 pripadech
nedoslo k zanedbani povinnosti zaméstnancli mésta, pouze v 1 pfipadé se jednalo
o pochybeni operatora méstské policie, za coz se velitel MP stézovateli omluvil.
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Z evidence stiznosti za rok 2020 vyplyva, ze nejcastéji si obcané stézovali na dopravu a
parkovani a ruseni no¢niho klidu. Dalsi stiznosti jsou velmi riznorodé, napf. na kaceni stromd,
vypousténi septiku na komunikaci, stiznost na souseda kvuli chovu vcel, ¢i na sousedku, ktera
udajné poskytuje za uUplatu kosmetické sluzby v dobé nouzového stavu a souvisejicich
omezeni v souvislosti s pandemii koronaviru.

NejCastéjsi stiznosti v roce 2020 tedy souvisely s dopravou a parkovanim ve mésté, snad tento
stav zlepsi nové nafizeni o parkovani vydané radou mésta, zména koncepce parkovacich zén
v centru mésta, nové parkovaci automaty a moznosti placeni parkovného.

Jako opatreni ke zlepSeni lze navrhnout dalSi zlepSovani dopravni situace ve mésté

a soustavné vysvétlovani stézovateliim, Ze jejich problémy se daji fesit i bez stiznosti a Ze se
mohou na mésto a méstsky urad s dlivérou obracet.

Podani Stiznosti Petice Opravnéné | Neopravnéné
celkem
17 1 4 12

16

2017
2018 27 22 5 2 20

2019 38 3

6 2 8 28
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