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1. Cile pruzkumu

v o . , v , .
zjistit zdroje, ze kterych zjistit, jaké informace

obyvatelé ziskavaji informace o obyvatele zajimaiji nejvice
meste

v L . , v o viv vy
zjistit, jake zdroje informaci zjistit data napric vekovymi

povazuji za funkcni a ktereé skupinami
nikoliv

v v. | 7
zjistit zda obyvatelim néjaké

kanaly komunikace chybégji




Zakladni
udaje
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Navstév dotazniku

Vyplnéno

Pouze zobrazeni dotazniku

Uspésnost vyplnéni
dotazniku



2. Struktura respondentu

DOKONCENYCH
DOTAZNIKU

68 %

1 2

Vékova struktura Vzdélani
e Méné nez 30 - 18 % e 7S, S0U - 16 %
e 30-40 - 20 % e SS - 44 %
e 41-50 - 26 % e VS -39 9
e 51-60 - 16 %

e 61 avice-21%
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PODIL ZEN

3

Ekonomicka situace

e Zameéstnanci - 56 %
e Duchodci- 18 %

e Podnikatelé - 12 %
e Studenti-12 %



3. Charakteristika respondentu

v v

95 % 72 %
ma vlastni e-mail ma vlastni profil na
nekteré ze socialnich siti
z toho z toho
e 9459% FB
79% ho pouziva denné e 52 9% IG L o
e 16 % Twitter Nejcasteji pouzivaji
e FB (70 %)
e IG (26 %)




3. Charakteristika respondentu

v v

Facebook pod 30 let

e VVSechny vekoveé e Vekova skupina pod

1/3 lidi starsich 61 let skupiny nad 30 let 30 pouziva
ma profil na socialni siti pouzivaji nejvice predevsim
Facebook (podil Instagram (66 %),
roste s vekem) castecneé i Facebook
(33 %)




Otazka: Zajimate se o déni ve meéste Litomérice

Vékova struktura

v

e Procentualné nejvice se
o déni ve méste zajimaji
vekoveé skupiny 51+ -
cca 80 %

e Lidé do 30 let jen ve
zhruba 40 %
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TO%

60%

o0%

40%

30%%0

20%

10%

0%

Ano, o déni ve mésté se zajimam

Ano, ale jen okrajove

Viobec mé to nezajima



Otazka: Jste spokojen/a s tim, jak mésto informuje o déni

ve meste?

Vékova struktura

v

e Procentualné nejvice
spokojeno a s
vyhradami je skupina
61 +

e Nejméneé naopak lidé do
30 let

09

409

3000

20%

10%

0%

Jsem spokojen/a,

ale mam par

vyhrad.

JESEM Naprosto

spokojen/a.

17.8%

Nedokazu Jsem nespokojen/a.

o P - -

informace z mésta
nesleduj, ale vim, ze

existuji, a vim, kde |e

Spokojeno a spokojeno s vyhradami - 71 %

Nedokazu
odpovédér,
informace z mésta
nesledu|i a ani

nevim, kde |e hledat



Otazka: Jakeé informace z déni ve méste vas predevsim
zajimaji?
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Otazka: Kde (z jakeho zdroje) informace o déni ve méeste
ziskavate?

ODPOVED RESPONZI




Otazka: Kde (z jakeho zdroje) informace o déni ve méeste
ziskavate?

v VVékova struktura

e Oficidlni web mésta — vyuZivaji MENE neZ ostatni skupiny lidé nad 61 let (40
%), naopak ve vyssi mire ho vyuzivaji jako zdroj informaci lidé mezi 51-60 lety
veku (66 %)

e Radni¢ni zpravodaj - DOMINANTNE jej jako zdroj informaci vyuZiva vékova
skupina nad 61 let (80 %), naopak vyrazné MENE pak lidé mladsi 30 let (pouze
16 %)

e Facebook mésta — vyznamné VICE jej vyuzivaji lidé pod 30 let (51 %) a 30-40
(58 %), naopak vyznamné& MENE jej vyuZivaji jako zdroj informaci vékové
skupiny 41-50 (29 %) a 61 plus (14 %)




Otazka: Kde (z jakeho zdroje) informace o déni ve méeste
ziskavate?

v VVékova struktura

e Mobilni rozhlas - vyznamné MENE vyuziva vékova skupina pod 30 let (8 %),
vyrazné VICE v porovnani s ostatnimi pak skupina 51 — 60 (44 %)

e FB - Litoméficko — vyznamné MENE vyuzivaji lidé nad 61 let (9 %), naopak
VICE skupina 30 - 40 (41 %)

e Rodina a znami - vékova skupina pod 30 let ziskava vyznamné VICE informace
od rodiny a znamych (31 %)




Otazka: Jaké informace z déni ve meéste vas predevsim
Zajimaji?

‘ Vekova struktura

v
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VSe zajima predevsim lidi nad 61 let — 58 % z nich

Lidi nad 61 let nezajima sport

Akce ve mésteé zajimaji vyraznéji lidi do 30 let a skupinu 31-40

I kdyz je celkovy podil maly, tak vyrazneé vice nez ostatni skupiny zajima déni na urade
lidi mezi 30-40 roky

Praktické informace zajimaji ze vSech skupin procentualné nejvice skupinu 41-50
celkem 41 % (oproti pruméru 34 %)

Rozvoj mésta zajima statisticky vyznamnéji skupinu 30-40 - 52% proti priméru 39 %
Dotace zajimaiji statisticky vyznamnéji skupinu 30-40 - 20% oproti pruméru 14 %



Otézka: Jak podle vas jako zdroj informaci funguji WEBOVE

STRANKY mésta?

Nedostatecne dle 13 %

v

e Neuplné informace (35 %)

e Informace nedodané vcas
(23,5 %)

e Chybi informace (22,5 %)
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fungu|i naprosto dostatecné

30,4%

Memohu hodnotit, tento zdroj

informaci nepouzivam

Funguji nedostatecné



Otazka: Jak podle vas jako zdroj informaci funguji WEBOVE
STRANKY meésta?

‘ Vekova struktura

v

e Mladsi vekové skupiny ve vétsi mire web nevyuzivaji (do 30
let) nebo hodnoti hure (30-40), pozitivneji hodnoti web
starsi generace (obé skupiny nad 51 let)
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Otazka: Jak podle vas jako zdroj informaci funguje
FACEBOOK - oficialni profil MESTO LITOMERICE?

v
e Oficialni Facebook

mesta nepouziva vice

nez polovina
respondentt (52 %)

e Naprosto dostatecne
funguje podle vice nez
tretiny dotazanych (38
%)




Otazka: Jak podle vas jako zdroj informaci funguje
FACEBOOK - oficialni profil MESTO LITOMERICE?

Véekova struktura

e Obé mladsi vekové skupiny (do 30 let a
v 30-40) hodnoti fungovani Facebooku

Pouze podle desetiny mésta ve VETSI MIRE jako dostate¢né

respondentu funguje Facebook (50 % resp. 58 %)
meésta nedostatecné, a to zejména

z duvodu - e Skupiny 41-50 a nad 61 let naopak ve
Informace nejsou dodavany vcas vivre v v vs
vetsi mire Facebook mesta nevyuziva

(32 %) o -
Informace byvaji netiplné (31 %) (62 % resp. 72 %)

Chybi informace (25 %)




Otazka: Jak podle vas jako zdroj informaci funguije
RADNICNI ZPRAVODAJ?

Nedostatecne dle 15 % o

A40%
v
. 0%
e Informace nejsou
dodavany vcas (39 %) oo

e Informace byvaji
neuplné (20 %) 10%
e Informace chybi (13 %)

0%
Funguje naprosto dostatetné Nermohu hodnotit, tento zdroj Funguje nedostatecné

informaci nepouzivam
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Otazka: Jak podle vas jako zdroj informaci funguje
RADNICNI ZPRAVODAJ?

‘ Vekova struktura

e Nejstarsi vékové skupiny (nad 51 let) hodnoti vyznamné VICE fungovani zpravodaje
jako dostatecné (70 % resp. 76 %)

e Nejmladsi vekova skupina (pod 30 let) naopak vyuziva zpravodaj vyznamne
MENE (nepouZiva 64 %)
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Otazka: Jak podle vas jako zdroj informaci funguje
MOBILNI ROZHLAS

Nedostatecné dle 8.4 %

v

e Neuplnym informacim
(31 %)

e Spatné dostupnosti
(31 %)




Otazka: Jak podle vas jako zdroj informaci funguje
MOBILNI ROZHLAS

Véekova struktura

e Vyznamné VICE jej NEpouziva nejmladsi generace mladsi 30 let (76 %)

e Vyznamné VICE jej POUZIVA vékova skupina 51-60 (45 %)




Otazka: Chybi vam néjake informace z déni ve méste?

Chybi 34,5 9% dotazanych

v

o Z akci ve mésté (37 %)

e O rozvoji mésta a jeho
projektech (32 %)

e Zdopravy a z dénina
mestském urade (14 %)
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Nechybi

Ano, chybi



Otazka: Chybi vam nyni néjaky oficialni zdroj informaci z
mesta Litomeérice?

Chybi 10 % dotazanych




Otazka: Jakym zpusobem s méestem (méestskym uradem)

nejcasteji komunikujete?

v
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S méstem dosud
nekomunikovala pétina
respondentt (20.4 %)

Déleni podle véku:

S meéstem dosud
nekomunikovala témeér
polovina lidi mladsich
30 let

40%

30%

20%

10%

0%

Osobne

Zatim jsem ...

E-mailem

Telefonicky

Webaove
stranky —
kontaktni

formular

Socialni site
(napfr.

Faceboolk)

Datovou

schrankou



Otazka: Povazujete za prospeésna/uzitecna verejna
projednavani aktualnich témat ve mésté s obcany?

Kde by se podle vas
diskuse s verejnosti mely
organizovat?




Otazka: Pokud mate Instagram, uvital/a byste, pokud by
informace z meésta byly také na oficialnim instagramovém
uctu mesta Litomérice?

37,4%

40%

« Instagram ma 283 30%
respondentu (36 %)

v/ Instagramovy Gcet 20%
meésta by uvitalo
246 respondentu 109

(45 % z tech, kteri
maji socialni site)
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Otazka: Jakeé typy informaci byste na oficialnim
instagramovem uctu mesta Litomeérice chtél/a mit?

v VsSichni, kteri maji IG (246

28

celkem, coz je cca 50 % z téch,
kteri jsou na socialnich sitich)
chtéji, aby mésto bylo na IG.
Praktické informace na IG by
uvitalo 90 % téch, kteri maji
IG. Turistické 56% tech, kteri
maji IG.

50%

40%

30%

10%

0%

Oba typy informaci -

prakiicke | marketingove

Prakticke - informace z Marketingove - atraktivni

déni ve mésté (budouci fotografie dominant

rozvo|, doprava, uzavirky, mésta, kulturni akce apod.

coplatky aj.)



Otazka: Z jakych zdrojli ziskavate NEJVICE informaci o
verejném zivote obecne, tedy NEJEN v Litoméricich?

v

Nejvice informaci lidé ziskavaji z:
e on-line zpravodajstvi (41 %)

e ze socialnich siti (26 %)
o 7z tisténych novin (13,5 %)
o televize (10 %))




Otazka: Z jakych zdrojli ziskavate NEJVICE informaci o
verejném zivote obecne, tedy NEJEN v Litoméricich?

Pouzivané zdroje informaci dle veku

v

e Vekova skupina nad 61 let preferuje tisténé noviny (31 %), on-line zpravodajstvi (28 %) a televizi
(25 %)
e Skupiny 41 — 60 preferuji jako zdroj informaci on-line zpravodajstvi (cca 50 %), socialni sité (cca

20 %) a tisténé noviny (pres 10 %)
e Skupina 30 - 40 preferuje on-line zpravodajstvi (42 %) a socialni sité (38 %)
e Skupina pod 30 let preferuje socialni sité (43 %) a on-line zpravodajstvi (35 %)

v
e Relativné maly vliv tisku a televize - 13,5 % resp 10 %




Zavery pruzkumu: =
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Relativné vysoka spokojenost s informacemi z mésta napric skupinanii

Vysoky zajem starsich vékovych skupin ——,
Mala angazovanost nejmladsi vekoveé skupiny pod 30 let

Nejmladsi vékova skupina nema zadny dominantni zdroj informaci o méste -
vyznamneéjsim je pouze Facebook, ktery vyuziva zhruba polovina dotazanych z
této skupiny

Relativhé malé vyuziti Mobilniho rozhlasu (cca 30 %) - velmi malo vékova
skupina pod 30 let

Lidé vyuzivajici Instagram v drtivé vétsiné chtéji mit informace z mésta na této
platformeé

Oficialni Facebook mésta nepouziva vice nez polovina dotazanych (ale pouziva
zhruba polovina lidi do 30 let)

90 % dotazanych nechybi zadny zdroje informaci



Zaverem:

Nemélo by jit v pripadé meésta o revoluci v komunikaci, spise ladéni a vyuziti
moznosti a potencialu jednotlivych komunikacnich kanalul, jako napr:

e Zvysit podporu (reklama) FB profilu mezi vybranymi vékovymi skupinami

e Zvazit moznost aktivnéji vyuzivat IG kanal pro komunikaci s nejmladsi vekovou
skupinou

e Zvazit propagaci/komunikacni kampané pro Mobilni rozhlas - zlepsSit pomér
naklady vs. prinosy

e Zamyslet se na zvySeni angazovanosti mladych do 30 let
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Dodatek: Facebookova kampan

e V prubéhu kampané se reklama zobrazila 35 395x celkovému poctu 8 500
uzivatell a na odkaz kliklo 229 uzivatelt

e Byla zvolena strategie nabidky Nizsi cena. Tato strategie se snazi ziskat co
nejvice vysledkl s ohledem na dany rozpocet
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Dekuji za pozornost



Jsme pripraveni Vam pomoci

Kontakt:
Martin Jonas, Ad-vise s.r.o.

martin.jonas@ad-vise.cz
774 269 811
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